HALWNOHAJNEH CTYAEHTCKU AOM

[eknapauusa Ha pbKOBOACTBOTO 3a
noJZINTUKaTa NOo ynpaBJ/ieHUe Ha Ka4yeCcTBOTO

Pepakumnsa: 01.12.2015 .

CuctemaTta 3a ynpasieHue Ha kadectBoTo (CYK) Ha HauwmoHanen CrygeHTtckm Lom (HCA)

KaTo 4acT OT ua/oCTHaTa CUCTEMA 3a yrnpaBfieHMe MMa 3a Len NoCTOSIHHOTO nogobpsiBaHe Ha

KauyeCcTBOTO Ha NpeaoCTaBsHUTE ycnyrn B obnacTra Ha:

e OpraHusumpaHe u nognoMaraHe A[eWHOCTM Ha CTyAeHTMTe B o6nactra Ha
eBponeicKkaTa MHTerpauusa, U3KycTBOTO, KynTypaTta, o6pa3oBaHMETO U HayKaTa;

e T[MpepocraBAHe Ha MHpOpPMaUMSA U CbAENCTBME Ha CTyAleHTUTE 3a HaMMUpaHe Ha
paboTa, 3a ynpa>kHsiBaHe Ha CMOPTHU 3aHUMaHUA, OTAUX U TYPU3DM.

CYK e opueHTUMpaHa KbM OCUrypsiBaHe Ha 6anaHc Mexay npeaoctaBaAHOTO M O4YAKBAHOTO
Ka4eCcTBO Ha ycnyrmte soaeLlio A0 yAOBJIETBOPSABaHE Ha USNCKBAHNATA Ha CTYAEHTUTE.
B cBosiTa AeliHOCT pbkoBoacTBOTO Ha HC[ cneasa cnegHuTe Lenun:

e JOa ce ocurypu HeobxoammaTa Mpo3padyHOCT Ha AeNHoCTTa Ha HaumoHaneH
CTydeHTCKM AOM  KaKTo rnpej CTyAeHTUTe, NnonsBaTenu Ha ycnyruTte, Taka wm npej
BCMUKM 3aNUHTEPECOBAHN CTPaHU;

e [ Ce rnoBMLIN OTFOBOPHOCTTA Ha BCEKMU CNYXWUTEN 3a OCUrypsiBaHe Ha KadecTBOTO Ha
npeaocTaBsaHUTE YCIyrn;

e [a Ce Cb3gaZle Bb3MOXHOCT yrpaBJ/IeHCKUTE pelleHns aa ce B3eMaT Ha OCHOBaTa Ha
DOCTOBEpPHU AaHHU 3a CbCToAHMETO Ha CYK.

PbkoBoacTBOTO Ha HauwmoHaneH CrtyaeHTcku oM pas3pabotm m dopmynmpa cBosiTa obuia
NOSIMTUKA MO KAaYeCTBOTO KATO YacT OT LUSJ0CTHATa MOJIMTUKA HA UHCTUTYUUSATA.

Mpen yBaxaBaHUTE OT HAC 3aUHTEpPECcOBaHW CTPaHW HUE JeKknapupaMe HalaTa roTOBHOCT 3a
rapaHuMsa Ha NokKasaTenuTe Mo KayecTBO, 3aJ/iIerHanu B CbOTBETHUTE AOrOBOPHW OTHOLIEHUS,
KaKTo 1 B HaLMWOHANHUTE U MeXAyHapoAHN HOPMaTUBU,

3a ocbllecTBABaHe nonuMTMKata Mo YyrnpaBfleHMe Ha KayecTBOTO pPbKOBOACTBOTO Ha
HauuoHaneH CtyaeHTcku [oM cnepBa npuHUuMnuTe, 3anoxeHn B ISO 9000 u cnegHute
OpraHM3aunoOHHN PbKOBOAHWU MPUHLMUNMN:

e [lenernpaHe Ha rnpaBa Ha BCEKW CIAYXUTea W HacbpyaBaHe 3a B3eMaHe Ha
CaMOCTOoATENHN peleHnsd, B rpaHNUNTE Ha HEroBUTE NPaBOMOLLUA;

e MoTumBMpaHe Ha nepcoHasna, 4ype3 ocurypsBaHe Ha BUCOKa KBaJ'IM(bMKaLI,MFI "
HEMPEKBCHATO I'IpOCbeCVIOHaJ'IHO YCbBbPLUEHCTBAHE;

e OcbluecTBABaHE Ha yC/yrm 1 B3aMMOAENCTBME CbC 3aUHTEPECOBAHUTE CTPaHU Mpu
CTPUKTHO Cbb6/1t0laBaHE OT BCUUKWN CITYXKUTENM Ha €TUUYHUTE U MOPasIHM HOPMU Ha
noBefieHMe.

KaTto aupekTop, a3 AekfnapuvpaM CBOETO JIMYHO Yy4yacTme M OTroOBOPHOCT, 3@ BHeApsiBaHE U
noaabpXxaHe Ha edwukacHa cucCTeMa 3a YynpaB/ieHWE CbrNacHoO M3UCKBaHUATa Ha ISO
9001:2015 n 3a U3NbJIHEHUETO Ha ob6siBeHaTa NONIMTUKA MO KAayecTBOTO.
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